
Паспорт продукта предоплаченная 
цифровая карта  

Кредитная организация: ООО НКО «Мобильная карта» (ИНН:7835905228, 
ОГРН:1137800007124) 

Контактная информация: 195112, город Санкт-Петербург, проспект Малоохтинский, дом 
64, литера Б, этаж 8, помещение 23Н., контактный̆ телефон: 8 495 122-20-88, официальный̆ 
сайт: 1cupis.ru  

Табличная форма раскрытия потребителям информации 
об условиях обслуживания предоплаченных цифровых карт 

В документе представлено краткое изложение информации 
об условиях обслуживания предоплаченных цифровых карт. 

Указанный документ не является договором, заключаемым 
небанковской кредитной организацией (далее – НКО) 
с потребителем. Полная информация об условиях выпуска 
и использования предоплаченных цифровых карт и порядке 
совершения операций содержится в договорах, которые будут 
акцептованы Клиентом при выпуске предоплаченной цифровой 
карты, и связанных с ними документах.

№ п/п Условие Содержание условия

1 Наименование тарифа Стандартный

2 Условия и стоимость предоставления Выпуск предоплаченной цифровой карты – 
бесплатно, подробные условия описаны в Тарифах 
для клиентов – физических лиц, пользователей 
Кошелька ЦУПИС по выпуску и обслуживанию 
предоплаченной цифровой карты и Лимитах для 
клиентов – физических лиц, пользователей 
Кошелька ЦУПИС на официальном сайте: 
1cupis.ru/info/legal 

3 Тип карты МИР, Предоплаченная Продвинутая Карта (PRP)

4 Валюта счета карты RUR; доступ с использованием карты к одному счету 

5 Направление уведомлений потребителю 
об операциях с использованием карты

Бесплатный пакет оповещений доступен всем 
пользователям, включает все оповещения в 
экранных формах. 
Платный пакет оповещений – бесплатно первые 90 
дней, после 59 руб./месяц, включает оповещения 
о проведённых операциях в виде push- и смс-
сообщений.
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Комиссии и иные платежи  

№ п/п Наименование услуги Тарификация и условия предоставления услуги

1. Выпуск (эмиссия) и обслуживание карты

1.1 Выпуск (эмиссия) основной карты Выпускается дистанционно. Выпуск бесплатный.  
Подробные условия описаны в Тарифах для клиентов 
– физических лиц, пользователей Кошелька ЦУПИС 
по выпуску и обслуживанию предоплаченной 
цифровой карты на официальном сайте: 
1cupis.ru/info/legal

1.2 Выпуск (эмиссия) дополнительной 
карты (в случае наличия возможности 
ее выпуска на имя держателя основной 
карты и (или) на третье лицо) 

Невозможен. Один клиент в НКО может выпустить 
и иметь в момент времени только одну 
предоплаченную цифровую карту.

1.3 Оформление новой карты взамен 
выпущенной ранее (перевыпуск)

Осуществляется дистанционно. Перевыпуск 
бесплатный.  
Подробные условия описаны в Тарифах для клиентов 
– физических лиц, пользователей Кошелька ЦУПИС 
по выпуску и обслуживанию предоплаченной 
цифровой карты на официальном сайте:  
1cupis.ru/info/legal

1.4 Обслуживание карты (открытие 
и обслуживание счета)

Обслуживание бесплатное.  
Подробные условия описаны в Тарифах для клиентов 
– физических лиц, пользователей Кошелька ЦУПИС 
по выпуску и обслуживанию предоплаченной 
цифровой карты на официальном сайте: 
1cupis.ru/info/legal

2. Снятие наличных денежных средств

2.1 В инфраструктуре НКО

2.1.1 в банкоматах НКО Не осуществляется

2.1.2 в пункте выдачи наличных (далее – ПВН) 
НКО

Не осуществляется

2.2 В инфраструктуре других КО

2.2.1 в банкоматах других КО Возможно. Комиссия за проведение операции 1,5% 
от суммы снятия, но не менее 30 руб. 
Подробные условия описаны в Тарифах для клиентов 
– физических лиц, пользователей Кошелька ЦУПИС 
по выпуску и обслуживанию предоплаченной 
цифровой карты и Лимитах для клиентов – 
физических лиц, пользователей Кошелька ЦУПИС 
на официальном сайте: 1cupis.ru/info/legal

2.2.2 в ПВН других КО Не осуществляется

3. Внесение наличных денежных средств

3.1 В инфраструктуре НКО Не осуществляется
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3.2 В инфраструктуре других КО Возможно. Комиссия за проведение операции 
не взимается. 
Подробные условия описаны в Тарифах для клиентов 
– физических лиц, пользователей Кошелька ЦУПИС 
по выпуску и обслуживанию предоплаченной 
цифровой карты и Лимитах для клиентов – 
физических лиц, пользователей Кошелька ЦУПИС 
на официальном сайте: 1cupis.ru/info/legal

4. Перевод денежных средств с использованием реквизитов карты  
(перевод с карты на карту)

4.1 Внутрибанковский перевод Не осуществляется

4.2 Перевод в другую КО Возможно. Комиссия за проведение операции 1,5% 
от суммы снятия, но не менее 30 руб. 
Подробные условия описаны в Тарифах для клиентов 
– физических лиц, пользователей Кошелька ЦУПИС 
по выпуску и обслуживанию предоплаченной 
цифровой карты и Лимитах для клиентов – 
физических лиц, пользователей Кошелька ЦУПИС 
на официальном сайте: 1cupis.ru/info/legal

4.3 Перевод с карты другой КО Возможно. Комиссия за проведение операции 
не взимается. 
Подробные условия описаны в Тарифах для клиентов 
– физических лиц, пользователей Кошелька ЦУПИС 
по выпуску и обслуживанию предоплаченной 
цифровой карты и Лимитах для клиентов – 
физических лиц, пользователей Кошелька ЦУПИС 
на официальном сайте: 1cupis.ru/info/legal

5. Комиссии и платежи за прочие услуги

5.1 Оплата товаров (работ, услуг) 
с использованием карты НКО 

Возможно. Комиссия за проведение операции 
не взимается. 
Подробные условия описаны в Тарифах для клиентов 
– физических лиц, пользователей Кошелька ЦУПИС 
по выпуску и обслуживанию предоплаченной 
цифровой карты и Лимитах для клиентов – 
физических лиц, пользователей Кошелька ЦУПИС 
на официальном сайте: 1cupis.ru/info/legal

5.2 Конвертация, в случае если валюта 
операции отличается от валюты счета

Конвертация по курсу ПС МИР. 
Подробные условия описаны в Тарифах для клиентов 
– физических лиц, пользователей Кошелька ЦУПИС 
по выпуску и обслуживанию предоплаченной 
цифровой карты и Лимитах для клиентов – 
физических лиц, пользователей Кошелька ЦУПИС 
на официальном сайте: 1cupis.ru/info/legal
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Прочие условия 

Памятка по безопасности  

- Никому (в том числе сотруднику НКО) не сообщайте PIN-код, CVP (код на обороте 
карты), одноразовые коды (пароли) из СМС-сообщений.  

- Не оставляйте карту без присмотра, не передавайте ее третьим лицам. 

- При утрате или похищении карты немедленно сообщите в НКО по телефону, 
указанному на web-сайте НКО: 1cupis.ru  

- При возникновении сомнений относительно добросовестности контрагента в рамках 
телефонного разговора следует прекратить телефонный разговор 
и при необходимости самостоятельно позвонить в НКО по телефону, указанному 
на web-сайте НКО: 1cupis.ru 

- Более подробную информацию о безопасности и правилах использования 
предоплаченной цифровой карты можно получить здесь: 1cupis.ru/info/security   

Ограничения способов и мест использования карты, а также 
случаи повышенного риска ее использования: 

- Для снижения рисков использования карты рекомендуем внимательно ознакомиться 
с «Памяткой по безопасному использованию предоплаченной цифровой карты». 

- Будьте особо внимательны при совершении операций в сети Интернет. В случае 
компрометации карты, включающей ее утрату, хищение, незаконное использование 
и т.д. и/или её реквизитов и/или PIN незамедлительно уведомите об этом Банк. 

№ п/п Условие Содержание условия

1 Возможность установления расходных 
лимитов потребителем

По заявлению возможно установление следующих 
лимитов: 
Ограничение на максимальную сумму одной 
операции, ограничение на сумму за период, 
ограничение на осуществление переводов 
по времени, ограничение на время (период) 
проведения операций, ограничение 
на географическое местоположение устройства, 
ограничение на переводы денежных средств только 
на определённые банковские реквизиты, 
ограничение перевода денежных средств 
по каналам, ограничение по идентификаторам 
платежных средств и направлениям, ограничение 
переводов с определенных отпечатков (ip-адресов) 
устройств

2 Возможность овердрафта Отсутствует

3 Страхование денежных средств, 
размещенных на банковском счете, 
к которому выпущена карта

Денежные средства не застрахованы. Электронные 
денежные средства в соответствии с п. 5 ч. 2 ст. 5 
Федерального закона от 23.12.2003 N 177-ФЗ 
“О страховании вкладов физических лиц в банках 
Российской̆ Федерации" не подлежат страхованию.
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- Дополнительно при необходимости Вы можете по заявлению уменьшить расходные 
лимиты по карте/ 

Контакты ООО НКО «Мобильная карта»  

Клиент может обратиться в Службу поддержки любым способом:   

- путем заполнения электронных форм в Личном кабинете; 

- посредством чата в Мобильном приложении Кошелька ЦУПИС; 

- путем обеспечения Клиентом получения НКО заявления на бумажном носителе, если 
подпись Клиента на таком заявлении удостоверена нотариально; 

- по телефонному номеру Службы поддержки, указанному на веб-сайте НКО 
и по электронной почте  support@1cupis.ru  (в случае отсутствия необходимости 
идентификации клиента); 

- иным способом, согласованным НКО и Клиентом.
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